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Portrat der Schule (Facts)

Standort / Adresse / Kontakt

Anschrift Volksschule Lagenthal

Schulzentrum Hard

Béareggstrasse 20

4900 Langenthal

Tel. 062 922 27 76 / Fax 062 923 22 24 $z.hard@langenthal.ch

Schulleiter Rolf Baer

Bahnhofstrasse 43

4900 Langenthal

Tel. 062 923 11 14 /rolf.baer@langenthal.ch

Schulleiter Stv René Bissegger

Sonnenweg 6

4900 Langenthal

Tel. 062 923 45 41 /rene.bissegger@langenthal.ch

Sekretariat Susanne Hibacher

Flurwerg 10

4923 Wynau

Tel. 062 929 36 51 /susanne.hubacher@Ilangenthal.ch

Angebot/ Dienstleistungen/ Kurzprofil

Die Stadt Langenthal ist Tragerin der 6ffentlichen Kindergéarten, der Voliissle und der 6ffentlichen
Tageschulangebote auf dem Gemeindegebiet von Langenthal. Sie tragt die Aufwendungen dieser
Schulen im Rahmen der kantonalen und kommunalen Vorschriften. Das "Reglement Uiber das Satulw
sen der Stadt Langenthal" legt die Organisiain fest. Das Schulwesen umfasst die Kindergarten, die
Volksschule, die Tagesschulangebote, den freiwilligen Schulsport, die Kadettenmusik und die Erasac
senenbildung. Die Volksschule der Stadt gliedert sich in die Schulzentren Kreuzfel®,1Kreuzfeld 4,
Kreuzfeld 5 (inkl alle Kindergarten), Hard und Elzmatte.

Das Schulzentrum Hardefindet sich im nérdlichen Teil der Stadt Langenthal. Auf der Prarstufe wer-
den eine Einschulungsklasse und die 1.4. Klassen gefiihrt. Fir die 5. und 6. Primarldge wechsén
die Schilerinnen und Schuler ins Schulzentrum Kreuzfeld 4. Auf der Sekundarstufedderum, werden
je eine 7., 8. und 9. Realklasse unterrichtet.

Ein lang gestrecktes Hauptgeb&dude undmé Sporthalle dominieren das Schlareal. Daneben stehen
zwei Pavlons: Im ersten werden zwei Schulklassen unterrichtet, im grésseren sind ein Kindergarten
und das Tagesbetreuungsangebot mit einem Mittagstisch fir "Hardkinder" untergebracht. Grossersri
flachen rahmen die Gebaude einverschiedene Spielgeiite und eine Aena laden zum Verweilen ein.
Beide Schuhauseingange fuhren je auf einen grossen Pausenplatz. Zusatzlich finden wir hinter der
Sporthalle Ballplatze und Leichtathétikanlagen.

Q-Handbuch SZ Hard 4
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Das 'Leitbild" gibt dem Schulzentrum eine gemeinsame Richtung und Struktumwéi der Leitgedanken:
Neben der @wahrleistung eines effizienten, zielgerichteten Unterrichts begegnen sich alle an dieser
Schule mit Achtung und Respek!

Gelebt wird das Leithild im taglichen Unterrichipit einem Jahresmottomit einem gemeinsamen Schid
jahresbeginn und-abschluss, mit Konzerten, Theaterauffiihrungen, Projektwochen, Sportanlassen,
Schulreisen, Schulfesten, Schneespoibern, Papiersammlungen und speziellen Projekten.

Anzahl der Lehrpersonen und Lernenden

25 Lehrerinnen und Lehrer unterchten 245 Kinder (110 Madchen, 135 Knaben): Primarstufe: 1 Eihfi
rungsklasse, 9 Primarklassen / Sekundarstufe: 3 Realklassen.

Organigramm

Volksschule Langenthal, Schulzentrum Hard
SL

Organigramm

Schulleiter
( Padagogik, Organisation,
Planung, Personelles,

Vertretung gegen aussen,
Administration .
: Sekretérin
|

Stellvertreter

( Finanzen, Mittelbeschaf-

fung, Stunden- und

Belegungsplane, Samm-

lungen)

Protokoll
Hauswart
Konferenz

Administration
- Material, Lehrm.
- Bibliothek .
- Gerste, Sammlung PrOJEth
- Sportmaterial (GruEpe Je nach Auftrag)
- Werkraume - Anlasse
- Informatik - Besondere Schulwochen
- Musik - Fortbildung
- Diverses . - Schulentwicklung, OE

Vertreterin Kindergarten

Antrage Anstellung
Stufenvertretung

rb2011
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Leitung / Struktur
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Grundlagen Volksschulgesetz (VSG) / Volksschulverordnury SV)
Lehreranstellungsgesetz (LAG) / Lehreranstellungsverordnung (LAV)
Funktionendiagramm HARD / "Pflichtenheft" bzw. Zusammenstellung Sdbaool

Lehrperson Aufgabe(n)

Annerds Anliker Geschenke

Rolf Baer*

Schulleitung (gemass Rechtsgrundlagen undifehtenheft), QB Gruppe, SLK
(zentrale Aufgaben)

René Bissegger

Stv Schulleitung (geméass Funktionendiagramm), @&uppe, Rechnungwesen
inklusive Controlling

Daniel Bosiger

Sportmaterial, Skilager, Sporttag, Schulsportkommission

Iride Buitikofer

Schulkiche (Gruppenraum)

Anja Flukiger

Kiche Lehrerzimmer

Andrea Gfeller

Johannes Goddemeyer

Verena Heubi

Bibliothek, Kulturbeauftragte (+ Regionalkonferenz LEBE)

Barbaralngold

Schulmaterial, Lehrmittel

Dave Jakob

Medien, Gerate

Daniela Josi

Sanitat

Franziska Ladrach

Ueli Lanz

Informatik (ICT4kids), Skilager, Velonummern

Charles Liechti

Christina Lohner

Chantal Neuhaus

Verbindung KG

Janine Richiger

Informatik (ICT4kids), Protokoll

Anne-Kathi Schindler

Schulmaterial / Lehrmittel

Ursula Schneebeger QEGruppe
Elisabeth Spichiger Werkraume
Karin Zellweger Bibliothek

Kathrin Zurfluh

Musikinstrumente, Musikraum

Q-Handbuch SZ Hard
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Ziele des QM

Ausgangslange

Mit der Revision desvolksschulgesetzes auf den 1.8.2010 und Anpassungen im LAV wird die Steu
rung der Séwl- und Qualitatsentwicklung im Volksschulbereich neu geregelt. Die Handlungbigkeit
bzw. Autonomie der Schulen vor Ort wird gestarkt. Angepasst an die lokalen Gegebenheiten uad B
durfnisse tibernehmen die geleiteten Schulen in hoher Autonomie die Veramrtung fir die Uberpii-
fung und Waterentwicklung ihrer Qualitat.

Das Qualitatsmanagement soll

Cschul bezogen ausgestaltet sein,

CAngaben zu Schulevaluation und Schulentwicklung m
Cim Verantwortungsbereich der Schulleitung |liegen.

Ziele QM der Schle

Das Qualitatsmanagement der Schule umfasst folgende Elemente und Massnam

1 Steuerung der @Prozesse durch die Schulleitung

1 Angemessene @rganisation und @Dokumentation (z. B. in einem €Handbuch)

1 Individualfeedback und personliche GEntwicklung (Fedback von Lernenden, Kolleghen und
Kollegen, Abnehmern, Leitenden, Experten)

1 Datengestutzte Evaluation der Gesamtschule und Schulentwicklung

1 Qualitatssichernde Fuhrung der Mitarbeitenden

1 Externe Schulevaluation durch eine Fachstelle

Mit Hilfe von entwtklungsorientierter Qualitatsevaluationpassendie Schulen die Schulwirklichkeit
ihrem gemeinsam erarbeiteten Leitbild an.

Das heisst konkret:

9 Die Schule hat Leitsatze zu den relevanten Bereichen InguProzess und Output
/Outcome-Qualitaten formuliert

1 Bei Bedarf erarbeitet die Schule ein Qualitatsleitbild.

1 Die Umsetzung der Entwicklungsziele wird in einem Schulprogramm konkretisiert.

Die Wirksamkeit der Schule wird in einer 366¥erantwortung evaluiert und weiterentvekelt.

Das heisst konkret:

1 Lehrpersonen und die Schule als Ganzes holen bei ihren Anspruchsgruppen Feedbacks ein, kefle
tieren diese und setzen die Erkenntnisse in der Praxis um (Ruckmeldungen von Schilerinnen und
Schdlern, Eltern, abnehmendemistanzen, vom Kollegium, von der Schu#itung).

Schwerpunkte sind die Evaluation und die Weiterentwicklung des Kerngeschafts Uritdnt.

Es werden verschiedene Untersuchungsmethoden angewendet und interne und exteBiehtwe-

sen bertcksichtigt (Prinzip der Triangulation).

E ]

Das QuESVodell tragtzur gegenseitigen Unterstitzung der Erfullung des Berufsauftrags und zun-U
setzung der Leitideen des Lehrplankei.

Das heisst konkret:

1 Durch gegenseitige Unterrichtsbesuche im Kollegium wird der Unterricht reflektiert und weiteren
wickelt.

1 QUES unterstizt die Zusammenarbeit im Kollegium, mit Eltern und Schulbehérden.

1 Lehrpersonen arbeiten verbindlich in der Entwicklung der Gesamtschule mit.

1 Im Rahmen des QUES erflllen sie einen Teil der Fortbildungspflicht und bilden sich berufsbezogen
weiter.

Q-Handbuch SZ Hard 7
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Im Rahmer des QUES werden schuleigene Fachpersonen fir Qualitatsentwicklung-ausd fortgebil-
det.

Das heisst konkret:

1 Q-Fachpersonen kdnnen eigenstandig mit ihren Kollegienrojekte planen, durchfiihren, auswe

ten und umsetzen.
1 Die Ausbildungsmodule werden anieen Nachdiplomkurs fir QFachpersonen angerdmet.

Vorgaben |/ Gesetze Kanton: Yunderunge

Berufsauftrag Lehrperson

Unterrichten
Erziehen

"Kernauftrag" Beraten

Begleiten

Unterrichtsentwiclkiung

Mitarbeit Schulentwickiung

Qualitatsentwickiung

Berufsauftrag
LAG 17; LAV 52ff

Kollegium

Eltern

Schulleitung, Eehorden
Schulisches Umfeld

fusammenarbeit

Q-Handbuch SZ Hard 8
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Aufgabe der Schulleitung
Art, 36, VSG
Den Schulleitungen obliegt die pdagogische und betriebliche Fiuhrung der Schulen. Diese umfasst
inshesondere:
a) die Personalftihrung

b)
c)
d)
e)

die padagogische Leitung

die Qualitatsentwicklung und Evaluation
die Organisation und Administration

die Informations- und Offentlichkeitsarbeit

Aufgabe der @meinde (Schulkommission)

Die Gemeinde stellt das Volksschulangebot nach Gesetz bereit und Gbernimmt die politisch
strategische Fuhrung des Schulwesens. Die Schulkommission nimmt keine operativen Abgn mehr
wabhr. Sie ist vor allem zustandig

9 fir die Scherstellung des Unterrichtsbesuchs

9 fir die Verankerung der Schule in der Gemeinde

9 fur die FUhrung der Schulleitung

9 fur die Sicherstellung der Qualitéatsentwicklung ung sicherung durch die Schule

Aufgabe des Kantons

Art. 50 ff, VSG

1 Der Kanton kann die Qui&éat der Erfullung der Aufgaben durch die Gemeinde und die einzelnen

1

Schulen beurteilen.

Er erstattet der Gemeinde Bericht Uber das Ergebnis der Beurteilung und schlagt gegebenenfalls
Massnahlmen zur Verbesserung der Aufgabenerfullungr.

Den regionalen $hulinspektoraten obliegen die Beratung der Gemeinden und der Vollzug der&Qu
litatssicherung. In jahrlichen Reportingund Controllinggespréchen legt die Schule Rechenschaft
Uber ihre Aufgabenerfillung ab.

Standards QUES

1.

= =

= =

= =

Die Schule gewahrleistet mithrem Qualitdtsmanagement eine wirksame und nachhaltige Qual
tatsentwicklung bzw.-sicherung.

Das QM ist reglementarisch festgehalten (z.B. in einemiandbuch der Schule).

Das Konzept orientiert sich an den gesetzlichen Rahmenvorgaben, an ihren Produkied Dieng-
leistungen, an den Bedurfnissen der verschiedenen Anspruchsgruppen und am Leitbild der &ch
le.

In diese Regelung kénnen alle interessierten Personen Einsicht nehmen.

Die Schule unterstiitzt mit der systematisch geplanten Selbstevaluation éEntwicklung zu einer
lernenden Orgarisation. Die Selbstevaluation umfasst:

individuelle Selbstevaluation (Aspekte der Aufgabenerfiillung der Personen)

schulbezogene Selbstevaluation (Aspekte der Aufgabenerfiillung der Schule bzw. von Abteilu
gen)

Uberpiiifung der Selbstevaluation (MeteEvaluation)

Beziige zur Personalund Schulentwicklung und zur Rechenschaftslegung bzw. Aufsicht sindsau
gehandelt und defniert.

Die Verfahrensregeln sind geklart, namentlich der Umgang mit sensiblen Personendaten.

Q-Handbuch SZ Hard
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3. Die Schule untersucht bedeutsame Themen

Sie verflgt Uber evaluationsgestitztes Qualitatswissen in folgenden Bereichen

il

f
f

Inputqualitéten, z. B. Gesetzliche Rahmenvorgaben, Strategie/Llgit; personelle, materielle urd
zeitliche Ressourcen

Prozessquaitaten, z.B. Management, Zusammenarbeitaind Schulkultur; Lehren und Lernen
Output-/Outcomequalitaten, z.B. Schiilerinnenleistungen und Lernergebnisse, Wohlbefin
den/Arbeitszufriedenheit/Erfolg an weiterfuhrenden Schulen/Berufsund Lebenserfolge

Lehrperonen fokussieren vor allem auf die Teilaspekte Zusammenarbeitsnd Schulkultur, Lé-
ren/Lernen und Lernegebnisse

~

Die Selbstevaluation bemuiht sich um hohe Aussagekraft der Befunde (=Validitat)

Schulen und Lehrpersonen verwenden verschiedene, melengpektivische Evaluationsverfahren
(Methoden/Instrumente).

Diese sind zuverlassig, zweckmassig und ékonomisch.

Evaluationsaktivitadten geschehen anhand vereinbarter Zielnormen, Qualitatskriterien undten
sprechender Indikabren.

Erhebung und Auswertung sindiir Dritte nachvollziehbar.

Es erfolgt eine zweckmassige Berichterstattung

Es wird intern und extern tiber den Vollzug der Selbstevaluation und dabei gewonnene \ferfa
renserkenntnisse terichtet.

Erkenntnisse werden weitergeleitet, dass sie der Erfiilig der schulischen Aufgaben am Ort, der
Entwicklung von Einzelpersonen und der Entwicklung des betreffenden Schulsystems dienen.

Die Selbstevaluation wird durch eine externe Evaluation mit dem PdreviewVerfahren Ubeprft.

Die Schule dokumentierdie Ergebnisse der Selbstevaluation in einem Portfolio.
Persorelle und finanzielle Ressourcen werden adaquat eingesetzt.

Die Peers werden gezielt auf ihre Aufgabe vorbereitet.

Das ganze Kollegium ist am Pe&eviewProzess beteiligt.

Die Befunde verden konsequent umgesetzt

Die Befunde der Selbstevaluation werden in Massnahmen umgesetzt, die dem Erhalt und der-We

terentwicklung der Qualitat sowie der Behebung von Mangelnettien.
Die Wirkungen der Massnahmen werden dokumentiert und nachgeprift.

Q-Handbuch SZ Hard
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Grundlagen des QM
Leitbild der Schule

Volksschule, Schulzentrum HARD / im November 2007 (Uberarbeitet)

LEEIHA

SchulLeitbild Hard

Wir gewahrleisten einen erlebnisreichen und zielgerichteten Unteicht.
mit verschiedenen Unterichtsformen arbeiten
optimale Rahmenbedingungen schaffen
Projektwochen durchfihren
gemeinsame Schulanldsse veranstalten

Wir férdern und unterstitzen das eigenverantwortliche und initiative

Handeln.
Ideen einbringen und umsetzen (Pjektarbeit)
Problemléseverhalten trainieren
Prioritaten setzen

Wir begegnen uns an unserer Schule mit Achtung und Respekt.
Hausordnung einhalten
zur Konfliktfahigkeit erziehen

Wir pflegen die Teamfahigkeit des Kollegiums.
seine Pesdnlichkeit weiterbilden
Supervision gezielt einsetzen
spontane ausserschulische Aktivitaten initiieren

Wir bilden uns gemeinsam und individuell weiter.
padagogische Inhalte in die Konferenzen tragen
Fortbildungskurse ins Schulzemum holen
Gastreferenten einladen

Wir streben ein gegenseitiges, konstruktives Verhéltnis zu den Eltern,

den Behorden und defffentlichkeit an.

erweiterte Zusammenarbeit anregen
frihzeitig und angemessen orientieren
Veranstaltungen:Altpapier sammeln, Schuljahresschluss gestalten
mit Broschiren und Presseberichten informiere

Q-Handbuch SZ Hard
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Fuhrungsgrundsatze

Ganzes Lehrteam:

Beziehungen gestalten
1 Wir begegnen jedem Kind respektvoll, wertschatzend und einfiihlsam.

Den Weg zur Mindigkeit untersitzen
1 Wir férdern und fordern Selbstandigkeit, Eigeninitiative und Verantwortungsbewussin.

Durch Motivation und Ziele Erfolge ermdglichen
1 Wir fhren erlebnis und ergebnisorientiert.

Ordnung schaffen
1 Wir strukturieren und reflektieren den Lehiund Lernprozess.

Verbindlichkeit leben

1  Wir setzen die schulintern vereinbarten Regeln und Konzepte durch.

Schulleitung:

Du handelst und arbeitest vorbildlich.

Du flhrst, leitest und coachest situationsgerecht.

Du forderst die Beziehungsfahigkeit.

Du gibstunmissverstandliche Anweisungen und Uberprifbare Zielsetzungen.

=a =4 =4 =4 =2

Du kommunizierst aktiv (Was? Wann? Wer? Wie?).

Lehrperson(individuelle Grundsatze)

Schulprogramm

Die Entwicklungsplanung (das Schulprogramm) des Schulzentrums Hard rithte s i ch nach C

1 dem Reglement Uber das Schulwesen der Stadt Langenthal
1 dem Schulleitbild

1 den Fuhrungsgrundséatzen

1 den Entwicklungsprojekten des Schulzentrums Hard

Gliederung Inhalte

Schulleitung, Lehrpersnen | Informationen, Mitarbeitergespréche, Unterrichtsesuche der Schullé
tung, Weiterbildung, Zusammenarbeit, Organisation

Unterricht, Projekte Allgemeines, Einfiihrung QUES, ict4kids, Tagesbetreuung, Jahresimo
spezelle Projekte, standige Projekte

Infrastruktur Prasentationstechnik, Pausenplatze (Arealichulraumplanung, Unte-
halt und Pflege

Schulprogramm siehe Anhang, Punkt 6.1, Seit27

Q-Handbuch SZ Hard
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Qualitatsentwicklungsprojekte 19942014

= =4 -8 —a 8 9

=4 =4 -8 _8_a_9_8_9_9._-24_-29_-2._-1-

= = =4 —a - =

=a =4 —a A

Revision Hardregeln

Entwicklung eines Schulleitbildes (Zertifikatsarbeit R. Baer)

Ausbildung Schulleitung (Zertifikat AFS)

Einrichtung des Schulsekretariats

Umsetzung VSG, VSV und Lehrplan 95 (Fachkurse, ...)

Supervision (Zusammenarbeit, Feedback, Nutzung individueller Ressourcen, Férderung der $elk
kompetenz)

Gesprachsfuhrung (Gesprache mit Eltern, Coaching, Evaluation)

Installierung der jahrlichen Mitarbeitergesprache

Kollegiale Unterrichtsbesuche 1 + 2 (Arbeit in-Gruppen, Evaluation)

Standige Mitarbeit als Ausbildner-fnnen) im Rahmen der Ausbildung zur Lehrperson
Neuerungen in der Schiilerbeurteilung

Neugestaltung / Optimerung Rahmenbedingungen (Bauliches usw.)

Genussvoll (Gesundheitsforderung in der Schule)

Zusammenarbeit mit der EB / Projekt Pausenplatzgestaltung

Teamentwicklung: Fuhrungsverhalten reflektieren und trainieren

Einrichtung standardisierter Schulbesuche dufcdie Schulleitung (Zertifikatsarbeit R. Bissgger)
Flhrungsgrundsétze umsetzen

Handhabung und Umsetzung des Integrationskonzepts (VSG, Art. 17)
Weiterbildung im Themenberei ch ALendunifrageidsa+ u
ment)

Online-Umfrage (IQES online) mit allen Lehrpersonen des SZ Hard: Klima, Feedbackkultur, Team
beit, Kooperation, Teamund Schulentwicklung / Handlungsbedarf

Bewaltigung von ausserordentlichen Ereignissen, Krisenstab

Schulprogramm 20112013

IQES online: Elternbefragur@nline-Umfrage

(IQES online) mit allen Lehrpersonen des SZ Hard: Klima, Feedbackkultur, Teamarbeit, étatipn,
Team und Schulentwicklung / Handlungsbedarb Optimierung Schulppgramm

Zertifikat QUES 20122014 (BeFaSEB: Berner Fachstelle fur Schulenwigkd), Evaluation und Bea-
tung GmbH, www.befaseb.ch)

ICT4kids (Ausbildung und Umsetzung 2012 ff)

Schulprogramm 20132016

12. Mai 2014: Zertifizierung QUES Schulzentrum Hard

C

Bestehende Konzeptd Regelungen

=4 =4 -8 4 _a_a_4a_-9a_2_-2

Berufswahlkonzept siehe Anhang, Punkt 6.2, Sei28)

Konzept Schwimmunterricht mit Schwerkpunkt Wass&icherheits-Check

Multimedia-Konzept der Volksschule Langenthal

Padagogisches IGKonzept der Volksschule Langenthal

Konzept Umsetzung Art. 17 VSG (Integration und besondere Massnahmen fir Latiggh

Hardregeln

Notfall- und Krisenkonzept fur das Schulzentrum Hard

Fit fur die Schule (Leitbild der Erziehungsberatungsstellen des Kantons Bern)

Leitfaden der Stadt Langenthal fiir Eltern von Kindern und Jugendlichen unter 16 Jahren
Pflichtenhefte furdie\e r ant wort |l i chkeiten und FunktionenC
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4. Qualitatsmanagement; Konzept fur Umsetzung QU/QS

4.1. Gesamtubersicht! Summery

Uebersicht Q-Management QuES

Vorgaben ERZ
Standards QUES

Vereinbarte Q-Anspriiche

Leitbild, Schulprogramm, Entwicklungsschwerpunkte
Entwicklungsschritt 1 Schritt 1
/ Entwickiungsziele Evaluation vorbereiten
formulieren (SMART)

Entwicklungsschritt 2
Ressourcen, soziale

Unterstitzung planen Schritt 4: Umsetzen Schritt 2

Entwicklungsplan el:stellen Daten erheben
\ Konsequenzen vereinbaren
Entwicklungsschritt 3
Massnahmeplan /\

erstellen
Entwickiungsschritt 4 \ Schritt 3
Evaluation der Analysieren / berichten
Umsetzung planen
Rechenschaft l
summativ formativ
MAG: o ivi i
° Rechenschaft Giber Feedbacks, gezogene gi\?‘fglar:g:]vég:’ glgﬁg;ic'( lnG-Gmppen
Konsequenzen/Folgerungen * Vorbereiten der Feedbacks

e Zielvereinbarung mit SL

* Weiterbildung/Zukunftsperspektiven Deyensan 1 ateinchistostile

L

* Spiegeln, reflektieren, kommentieren
¢ Gemeinsame lernende Auswertung
°
o

Meta-Evaluation
Berichterstattung, unter Wahrung der personl.
Vertraulichkeit: Steuerungswissen firr SG/SL

Individuelle Ebene

Institutionelle Ebene

Datengestiitzte Selbstevaluation der Schule
* Schulqualitatsrecherchen
... ZU bedeutsamen Themen
(Input-/Prozess-/Output-, Outcome-Qualitaten)
... mit hoher Aussagekraft der Befunde (Validitét)
... Berichterstattung (nach innen und aussen)
... Umsetzung (Schulprogramm)
* Peer Review Formative

ﬁﬁ.%

Rechenschaft Schulinspektorat
* R/C-Gesprache; Fulhrungsgesprache S|
* Peer Review Extended (Zertifizierung QUES)

Steuerung durch SL

| Steuergruppe I
[
Lehrerinnenkonferenz
o &

|

N}
.
ol
|/
b
5

Q-Zirkel/Projektgruppen

J

| Q-Gruppen

([@))

Q-Handbuch SZ Hard
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4.2. Steuerung und Organisation des @rozesses

Projektorganisation (aktualisiert)

volksschulelangenthal
W

Grundlagen

=

Vertrag mit der Fachstelle fur Schulentwicklungy&luation und Beatung
Projektplanung "Einfiihrung QUES im Schulzentrum Hard"

Schulprogramm SZ Hard

Projektleitung

Rolf Baer, Schulleiter

René Bissegger, Schulleiter Stieertreter

Steuergruppe

= =4 -4 =4 =4

Verena Heubi
Anne-Kathi Schindler
Chantal Neuhaus
Ursula Stineeberger
Daniel Bosiger

Q-Gruppe 1

Verena Heubi
Luzia Brotschi
Andrea Gfeller
Annaroes Anliker
Iride Butikofer

Q-Gruppe 2

Anne-Kathi Schindler
Christina Lohner
Kathrin Zurfluh
Christine Ingold
Walter Jordi

Q-Gruppe 3

Chantal Neuhaus
Franziska Ladrach
Karin Zellweger
Ueli Lanz

Q Gruppe 4

Ursula Schneeberger
Andrea Gfeller
Barbara Ingold
Regula Bendel

Q-Gruppe 5

=4 =4 =4 =4 4 A -a A oA oa oA oA s s Ca s A oA e

Daniel Bosiger
Daniela Josi
Anja Flukiger
Charles Liechti
Janine Richiger

Q-Handbuch SZ Hard
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4.3. Zusammenarbeits und Vertraulichkeitsvereinbarung

a | Die unterzeichnenden Lehrpersonen des Schulzentrums Hard bilden ein€&@uppe.
Name der QGruppe, Name des Tamdems:

b | Grundagen

1 Schulleitbild und Fihrungsgrundsatze SZ Hard

1 Vertrag mit der Fachstelle fir Schulentwicklung, Evaluation und Beratung BeFaSEB
1 Modul "Unterrichtsbesuche"vom 9.8.2012

1 Projektorganisation

¢ | Vereinbarungen

1. Wir bemihen uns um grésstmégliche Offenheitach innen und lber absolute Dislation nach
aussen.

2. Die einzelne Person bestimmt den Grad der Diskretion in allen sie betreffenden Angelegeénh
ten, was von allen Ubrigen Mitgliedern ausnahmslos respektiert wird.

3. Q-Gruppen (Kollegium) und Tamdem (SL) legén Voraus einvernehmlich Themendreiche,
Zielsetzungen und Beobachtungskriterien / Indikatoren fest. Diese kdnnen fir die ganze
Gruppe Giltigkeit haben oder auf die Bedtirfnisse Einzelner ausgerichtet sein.

4. Alle Berichte an die Schulleitung / Steuergruppeisd grundsatzlich anonymisiert und setzen
das Einverstandnis aller Mitglieder voraus. Sie beschreiben Erfahrungen, Problematiken ung
Steuerungswissen fir die ganze Schule.

5. Die Diskretionspflicht erlischt nicht mit dem Austritt aus der Gruppe oder deren Kigung.
Die QGruppe evaluiert und reflektiert regelmassig ihre Zusammenarbeit (MeExaluation).

7. Jede QGruppe berichtet der Schulleitung / Steuergruppe regelmassig Uber Verlauf und Brfa
rungen ihrer Arbeit.

Ort, DAEUM oo
Unterschriften:

Q-Handbuch SZ Hard 16



5.1.
5.1.1.

5.1.2.

Qualitatsevaluation

Feedback der Lehrpersan

Bericht

volksschulelangenthal
AN

Um die Wirksamkeit des Schulleitungshandelns zu tberprifen, holt die Schulleitung geméasskept
des "360 Grady Feedbacks" u.a. ebenfalls Feedbacks des Lehrkollegiums eibabei nutzte siein der
vorliegenden Umfragalie Moglichkeit, mit Hilfevon IQESonlinedie Umfrage elektronisch durchzufb-
ren. Im Mai / Juni 2010 wurde das Kollegium tber folgende Themen befragt:

Arbeits- und Schulklima

= =4 -8 -

Teamarbeit

Die Auswahl der Themen wde abgeleitet aus den Merkmalen erfolgreicher Schule®ygbs, die Fihrung
einer Schule).Bfolgreiche Schulenzeichnensichu . a.

1 Cklare Zielvorstellungen fiirSchilerinnen und Schiiler: Hohe Erwartungen in Bezug auf die Skhu

Feedback und Streitkultur
Kooperatives und integratives Kollegium

aus

durchc¢C

leistung, auf die Grundhaltung, die Starkung des Gemeinschaftssinnesnd die Fihrung der Kls-

sen.
T Cvorbildl:i

che

Ver hal

tenswei

sen

der L ekiatiorenmiti

der Schule und den Kindern, Optimismus, gemeinsames Schulethos, Innovationsbereltaft von
innen heraus, grosse Selbstverpflictung, hohe Akzeptanz.
1 Ckompetentes

und

vorbildli

ches
standlichkeit in der Schulfuhrung, Schwerpunkt in der padagogischen Fiihrung, grosse Prasenz,

Ver hal ten

nnen

rder

Leitung durch Zielsetzung und vorausschauender Planung, Miteinbezug der Lehrpersonen, Siche

heit in der Administration und OrganisationstechnikWertschatzung

Umfrage mit Auswertungiehe Anhang, Punkt 6.3, Seit81ff

Ergebnisse, Erkenntnisse, Konsequnzen

Die Computerausvertung IQESonlineeigt auf einen Blick die funf htchsten Werte, die flnf tigten
Werte und die finf Punkte mit dem gréssten Veranderungstarf:

5 hochste Werte @ 5 tiefste Werte @  Grosster Veranderungsbedarf 1]
9. Diskriminierendes oder ausgrenzendes N 38 bei der Unterrichtsvorbereitung. 22 7. Es gibt an unserer Schule Vereinbarungen, 24
Verhalten wird von den Lehrpersonen nicht 45. In der taglichen Arbeit wird das J-ém wie Schule und Lemen fiir alle Beteiligten
geduldet. on the job" gepflegt: Es gibt Gefasse fiir gesundheitserhaltend oder -fordernd gestaltet
5. Unsere Schule verfiigt iiber gemeinsame FEM  Fallbesprechungen, kollegiale Beratung oder werden. . —
Regeln und Wertevereinbarungen, die das Intervision, kooperatives Lemen. 45. In der téglichen Arbeit wird das ,Leaming 24
Zusammenleben in der Schulgemeinschatt 49, Die Lehrpersonen erproben in schulintemen 25 on the job" gepfiegt: Es gibt Gefasse fiir
starken. Weiterbildungen gemeinsam kooperative Fallbesprechungen, kollegiale Beratung oder
21. Ich erhalte von Kolleginnen und Kollegen Lemmethoden (Partnerarbeit, Gruppenarbeit Intervision, kooperatives Lemen.
soziale Unterstiitzung (Probleme ansprechen u.a.), die sie anschliessend im Unterricht 43. Die Lehrkrafte teilen, beobachten und 23
kdnnen, kollegiale Beratung annehmen efc.). umsetzen. diskutieren gegenseitig ihre Unterrichtspraxis,
33. Die Teammitglieder planen und gestalten 7.Es gibt an unserer Schule Vereinbarungen, 26 inre Methoden sowie die dahinter stehenden
die Arbeit so, dass sie ifre Ziele erreichen und wie Schule und Lemen fiir alle Beteiligten Uberzeugungen.
gem miteinander arbeiten. gesundheitserhaltend oder -fordemd gestaltet 8. Der Umgang unter den Schiilerinnen und 23
36. Ich erlebe die Zusammenarbeit im Team als werden. Schiilem an unserer Schule ist gut
bereichemd und entlastend. 43. Die Lehrkrafte teilen, beobachten und Bl 47. Das Team wendet Methoden der 23

diskutieren gegenseitig ihre Unterrichtspraxis, kollegialen Beratung an, um das Wissen von

ihre Methoden sowie die dahinter stehenden Kolleg/innen zu nutzen und soziale

Uberzeugungen. Unterstiitzung bei der Losung von Problemen

zu erfahren.
Q-Handbuch SZ Hard 17
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Das Kollegium setzte sich im Speziellen mit der Kolonne " Grosster Veranderungsir€dauseinander:
Nr. | Sachvehalt Handlungshedarf | Ideen/ Konsequenzen
7 | Es gibt an unserer Schule ja ¢ Thema: Bevegung/Ernahrung
Vereinbarungen, wieﬂdie ¢ Thema: Pasenkiosk/Zniini/Wassertank
Schqlg und Lernen fqr alle ¢ Thema am Elternabend: Schulweg / Zniin
Beteiligten gesundheitserha ] )
tend oder-férdernd gestaltet ¢ Konzept: Gefahrdungsmielung
werden kann. ¢ zusatzliche Kollegiumsalasse
¢ Pausen mit Bewegungsmoglichkéen
45 | In der taglichen Arbeit wird nein ¢ Angebot der PH wahrriemen
das "Learning on the job"
gepflegt: Es gibt @fasse flr
Fallbespechungen, kollega-
le Beratung oder Intervison,
kooperatives Lernen
43 | Die Lehrpersonen teilen, empfehlenswert | ¢ Wiederaufnahme der gegenseitigen Unte
beobachten und diskuteren richtsbesuche

gegenseitig ihre Unterrichd-
praxis, ihre Methoden sowie
die dahinter stehenden Ube-

zeugungen.
8 | Der Umgang unter den Sdh nein
lerinnen und Schilern an
unserer Schule ist gut.

47 | Das Team wendet Metbden empfehlenswert | ¢ Kolleginnen/Kollegen stellen an spezie
der kollegialen Beatung an, len Anlassen oder innerhalb einer Koef
um Wissen von Kolleginen renz ihre "Speialgebiete” vor (Bring
und Kollegen zu nutzen ud Prinzip).

soziale Uhterstutzung bei der
Losung von Problemerzu
erfahren.

Evaluationserfahrungen, Knsequenzen

Was hat sich bewahrt?

il

f

Aufwand und Ertrag einer elektronisch organisierten Umfrage stehen in einem verniunftigen-Ve
haltnis zueinander.

Mit der vorliegenden"Globalbefragung" aller Lehrpersonen ergab sich ein "Bild", das in einem
vertretbaren Rhythmus fur di€rfillung der Fihrungsaufgaben und fir di€6rderung deiSchulkul-
tur sehr nitzlich sein kann.

Dieses "Bild" kann nicht nur der Schulleitung sondern vielmehr dem ganzen Kollegitimdriicke
und Einsichtentber die aktuelle Schulkultur geben.

Was war problemasch, schwierig?

il

Ein solche Umfrage kann und darf aber nur eine Ergénzung sein: Die regelmassigen und veitraul
chen Mitarbeitergesprache, der wdchentliche und tagliche Austausch, die Konferenzen und weitere
speziell abgemachte Gesprachstermin bleiben unabdglich, um in der Schularbeit bestehen zu
kénnen.

Die Teilnehmenden (einer Umfrage) interpretieren die Fragen grundsatzlich naaenenpersonli-
chen Erfahrungen und MenschenbildernResultate sind also immer vorstatig und mit dem nétigen
Abstand zu betrahten.
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KonsequenzenC

1 Globalfeedbacks der Lehrpersonen kénnen eines der Fuhrungsinstrumente der Schtulgg sein,

um die Wirksamkeit des Schulleitungshandelns zu Uberprifen.

Sie geben Einblick in mdgliche Entwicklungspotentiale und zeigen den Handlungslaetauf.

Vertrauen, Verstandnis, Akzeptanz und Offenheit sind Voraussetzungen, um Globalfeedbacks im

Lehrkollegium durchzufiihren(> Schulkultur)

1 Nur eine Schule, wo die Identifikationdie Motivation und die Selbstvepflichtung aller Mitarbe-
tenden selbstverstandlich sind, 1&sst diese Art Feedback zu (> Schulkultur).

f
f

5.2. Feedback der Eltern
5.2.1. Bericht

Mit einem angepassten Fragebogen basierend auf einer Vorlage von |Q#ti8e, Erziehungsdirdtion
des Kantons Bernfiihrte die Schule bei allen Eltern im Mai/Jur012 eine Umfrage zur Qualitat der
Schule durch. Den Eltern wurden 35 Fragen zu folgenden Themen gestellt:

- Schule als Lebensund Erfahrungsraum

- Einschétzung des Unterrichts

- Bildungs-und Lernprozesse

- Schulkultur und Schulklima / Regelmassige Informationen

- Eltern als Partner der Schule
Die Eltern konnten die Fragen mit einem Ragjiron 1 bis 4 beantwortenoder keine Stellung nehmen

- 1 = trifft nicht zu

- 2 = trifft eher nicht zu

- 3 =trifft eher zu

- 4 =trifft zu

- KA = keine Antwort
Die Umfrage erfolgte anonym id wurde in sechs Sprachen tbersetzt. Der Ricklauf der Fragebogen war
sehr gut (213/224 = 95,1%). Am Schluss des Fragebogens hatten die Eltern noch die Mdglichkeit,
Winsche und Anregungen zur Schule anzubringen. Die Umfrage wurde nach folgendem Zeitplan

durchgefihrt:

Zeitpunkt/Zeitraum Anlass/Inhalt Wer?
30.08.2011 Fragebogen: Erarbeitung Kollegium
21.10.2011 Fragebogen: Verabschiedung Kollegium
Mérz 2012 Ubersetzung in sechs Sprachen ComprendiBern

25.05.-01.06.2012 Elternumfrage* Klassenlehrper®nen

13.-15.06.2012 Ubersetzung verbaler Riickeldungen ortliche Ubeisetzungspersonen
15.-29.06.2012 Computerausvertung IQESonling Schulleitung / Sekretariat
06.07.2012 Umfrage im Rahme@uES 1214 Schulleitung/ Peter Strahm
10.08.2012 Auswertungin Q-Gruppen Kollegium
September 202 Riuckmeldung an die Elters* Schulleitung
September 202 Presseorientierung™ * Schulleitung

*  siehe Anhang, Punk6.4.1, Seite 43ff
** gsiehe Anhang Punkt 6.42, Seite 53
*** siehe Anhang, Punkt 6.4, Seite %4
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5.2.2. Ergebnisse, Erkenntnisse, Konsequenzen

Die Computerausvertung IQESonlinavar so konzipiert, dass die Resultate sowohl fur die ganze Schule
als auch fur die einzelnen Klassen ermittelt wurden. An dieser Stelle befassen wir asschliesslich

mit den Resultaten der Schule. Die folgende Auflisturzgigt auf einen Blick einerseits die Fragen mit
den 5 hochsten Werten und andereests die Fragen mit den funf tieften Werten:

5 hochste Werte @  5tiefste Werte )
4.6 - Wir sind damit zufrieden, wie die Schule uns Eltem ber wichtige REM  3.5- In der Schule lemt unser Kind stufengeméss, sich Informationen zu
Angelegenheiten, Temine und Veranstaltungen informiert beschaffen ( Intemet, Nachschlagewerke ...).
8.3 - Es ist filr uns Eltem Klar, an wen wir uns bei Fragen wenden kdnnen, 4.1- Der Umgang der Schllerinnen und Schiler untereinander ist gut,
4.2 - Unser Kind kommt mit den Lehrpersonen gut aus. 6.7 - Wir Eltern haben geniigend Moglichkeiten zur Mitwirkung auf
36.-In der Schul lemt unser Kind,mit anderen zusammen zuarbeten,  [ERM  Schwlebene (z.B. Schullben, Veranstatungen).
58 - Wir sind insgesamt mit der Schule meines Kindes zufrieden. 3.3 I der Schulelemtunser Kind, wie s am bestenlemen kann
(Lernmethoden und Arbeitstechniken).
2.2 - Unser Kind wird seinen Fahigkeiten entsprechend geftrdert

Die Resultate sindnach demAmpelprinzip zu interpretieren:

- 31-40: griner Bereich Kein Handlungsbedarf)
- 21-30: oranger Bereich (reflektieren, optimieren)
- Unter 2: roter Bereich (klarer Handlungsbedarf)

Was hat sich bewahrt?

1 Das Gesamtergebnis ist sehr gut. Alle Durchschnitte liegen im griinerr@eh (3.4y 3.8). Es gibt
grundsatzlich keinen Handlungsbedarf.

1 Aufdie Resultate bezlglich der Kommunikation (3.8) und der Zufriedenheit der Eltern mit der
Schule ihrer Kinder insgesamt (3.7) sind wir besonders stolz.

Was war problematischschwierig?

1 In 53 Fragebogen wurde die Moglichkeitahrgenommen sich in freier Form zur Schule zu &ussern.
Dabei gab es eben lobenden Worten auch interessante herausfordernde Voten. Rickfragen waren
aber wegen der anonymen Duhéiihrung nicht mdéglich.

Konsequenzer

1 Grundsatzlich gilt es das hohe Niveau zu haltenDie Elternumfrage zeigt, dass wir mit einer kont
nuierlichen und konsequenten Qualitatsentwicklung in den letzten Jahren auf dem richtigen Weg
sind. Die Umsetzung durch die K&senlehrpersonen und Fachletkrafte mit den Schilerinnen und
Schilern wird von den Eltern wahrgenommen uncatschétzt.

1 Der Umgang der Schillerinnen und Schiiler untereinander sowie ihre Sicherheit und Ihediung
im Schulalltag sind Themenan denen die Eltern wie die Schule taglh arbeiten missen.

1 Die Langenthaler Schulen sind in den letzten Jahren unter dem Titel "ict4kids" mit den modernen
Informationstechnologien ausgeiistet worden. Als Letztes istvahrend der Fruhlingsferien 2014
in den Unterrichtszimmern des Schulzentrumilard mit Panels und Visualizers diaeue Préasens-
tionstechnik eingerichtet worden.Es gilt auf allen Stufen, die moderne Informationsbeschaffung
grundlich kennenzulernen, sinnvoll einzusetzen und sich der Gefahren des Internets bewusst zu
sein.
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5.2.3. Bvaluationserfahrungen, Konsequenzen

Was hat sich bewahrt?

1 Die Elternumfrage wurde als Schuljahresprojekt 2011/12 durchgefiihrt (Planung, Fragebogen e
stellen und Ubersetzen, Umfrage, Auswertung, Evaluation, Feedback an diefs/Pressebericht).
Wir standennicht unter Zeitdruck.

1 Der standardisierte Fragenbogen von IQESonline wurde im Kollegium inhaltlich und sprachlich
unseren Bedirfnissen angepasst

1 Bei einem Fremdsprachenanteil der Eltern von iiber 70 % ist eine Ubersetzung durch einen jgrofe
sionellen Ubesetz ungsdi enst, in unserewertvblal | AComprendi A

1 Die Abgabe aller Fragebogen in Papierform in der jeweiligen Muttersprache mit Abgabestelle bei

der Klassenlehrpeson begriindet die hohe Ricklaufquote von 95,1 %.

Der Zeitpunkt der Umfrage balen Eltern (letztes Quartal des Schuljahres) ist ideal.

Die Auswertungspapiere von IQESonline sind umfassend, tbersichtlich und grafisch verstandlich

dargestellt. Zudem ist es mdglich, gleichzeitig Schuund Klassenergebnisse zu eruieren.

= =

Was war problematisch, schwierig?

1 Das Eintippen der Resultate war zeitlich sehr aufwandig. Zudem mussten nicht wenige verbale
Rickmel dungen in einer Fremdsprache mit Obersetz
werden.

1 Der finanzielle Aufwand fiir professionelle Ubsetzungen ist nicht zu unterschéatzen. In uresem
Fall gab es Kosten von rund 2500 Franken.

1 Mit 37 Fragen zu funf verschiedenen Themen war die Umfrage zu umfassend.

KonsequenzenC

1 Das Verhaltnis Aufwand/Ertrag gilt es zu optimieren: Die Anzahl der Fragethuzeren, den Fokus
auf ein bis zwei Themenbereiche legen, neben der Papierform auch die Mdglichkeit der elektron
schen Rickmeldung anbieten.

1 Grundséatzlich sollte auf Ubersetzungen verzichtet werden kénnen; leider erlaubt es der gegenwa
tige sprachliche Irtergrationsstand in unserem Umfeld noch nicht.

1 Alle Mdglichkeiten der Plattform IQESonline sind zu nutzen. Nachdem die Benltzung in der Binfl
rungsphase kostenlos war, ist sie nun gebuhrenpflichtig. Die Stadt Langenthal hat diese Kosten
auch firs 2015 wiecer budgetiert.

1 Elternumfragen in dieser Art sollten nicht zu oft durchgefiihrt werden; alle vier bis finf Jahre, izwe
mal in einer Schilaufbahn.

5.3. Gegenseitige Unterrichtsbesuche
5.3.1. Bericht

Nach den guten Erfahrungemit gegenseitigen Unterrichtsbesuchen in userem Kollegium im Ze¢raum
20002003 (siehe 3.4 AQualit@tsentwicklungsprojekteA)
zugunsten der zeitintensiven Umsetzung der Reform der Schilerinrenn d Schi | er beltur t ei | u
beA) wund der en nRyefOodrAr) (sAboepupretne.i Ilum Zusammenhang mi t
anstellungsverordnung (LAV) per 1.8.2006, die im erweiterten Aufgaideeis der Schulleitungen unter

anderem auch eine verbindliche Durchflihrung von Mitarbeiterinneand Mitarbeitergesprachenvor-

sieht, wurde die Frage nach gegenseitigen Unterrichtsbesuchen und Unterrichtsbesuchen der Schulle

tung sehr aktuell.Von 2007 bis 2011 fiihrten wiralle zwei JahréJnterrichtsbesuche durch die Schulle

tung durch. Der Wunsch, die gegenseitigen Unterricliissuche wieder aufzunehmen, wurde wiederholt

vom Kollegium wie auch von der Schulleitung gedussert. Neben der Schulleitung ist auch eine beachtl

che Anzahl von Lehrpersonen seit 2000 im aktuellen Kollegium und hat somit diese Entwicklungssehri

te mitgemach. Die Vorbereitung auf die Zertifizierung gabns nun den Anlass, dieses Feedback

Instrument wieder einzusetzen. Die Offnung des Schulzimmers in unserem Schulzentrum geider

Kolleginnen und Kollegen, war somit in unserem Schulzentrum nichts Neues. Aafrdzum Teil heiklen

Wegim Etwi ckl ungsprozess von der veralteten Schul e un
modernen Schule mit dem Mott o Aski1994untedvegs undkoc hul e A
ten auf guten Erfahrungen und solide Grundlagen aufbauen.
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Im Schuljahr 2012 13 und 2013/14 hat sich das Kollegiumim Zusammenhang mit der Zertifigrung
auf drei gegenseitige Unterrichtsbesuche geeinigt. Im Dezember Z0dm Mai 2013und im Méarz 2014
wurden unter der Leitung der Steuergruppein den QGruppen die gemachten Beobachtungen ausg
wertet und zwar nach dem Grundlagenpapier von Peter Strahm, AuswerturnG@Qppe "Gegenseitige
Unterrichtsbesuche" (GU) und Talem-Projekt "Weiterentwicklung reflexive Berufspraxis”.

Ergebnisse, Erkenntisse, Konsequenzen

Exemplarischfir alle drei Auswertungen folgt nun die Zusammenfassung der@&uppenBerichte vom

Dezember 2012.Die Vorgabe der Steuergruppe fur die Beobachtung war das Merkmabter Anteil

echter Lernzeit" nach H. Meyer "Was ist gutéfnterricht". Die QGruppen trafen eine beobachtbare
Auswahl bei den Kriterien und Indikatorenyeitere gegaseitige Absprachenzwischen dem Besucher
und dem Besuchten wurden intviduell vorgenommen.

Bunypeisabsiyouiaiun yaibnzag siujuuayi3

Denmlektionen beobachtet.

Rituale geben den Rahmen und die
Sicherheit. (3)

Wenig schwatzen viel handeln- wenig
eingreifen.

Mit der Stimme arbeiten.

Vorbereiete Umgebung (Material,
Sitzordnung, Ablaufe) bringt Ruhe und
Sicherheit. (2)

Wobhlwollen durch personliche Antéi
nahme und Begriissung.

Kontrolle der abgemachten Vereirds>
rungen (und sachliche Ermahnung) ist
wichtig.

Stufengerechte Auftrage und Loben
tragenzum Wohlbefinden und zur M-
tivation bei.

Klare Fokussierung auf Lermund
Stundenziele.

Alle werden angesprochen und kennen
die Ziele des Unterrichts.
Auftrage werden besprochen und
liegen schriftlich vor.

Hohe Préasenz der Lehrperson in Raum
und Zeit

kénnen im Unterricht verloren ghen.
Kinder an ihre Leistungsgrenze b
gen, ohne sie zu tberfordern, ist eine
Grawanderung.

Was hat sich bewahrt? Was war problematisch, schvé- | Konsequenzen
rig?
Es wurden reale Lektionen und keine | 1 Ruhige und ariickhaltende Kinder Authentisch bleiben

Mit der eigenen Energie
sorgféltig umgehen.
Strukturen sauber en-
fuhren, kontrollieren und
Konsequenzen durb-
setzen.

Angstfreie Amosphare
durch konstruktive Kitik
schaffen.

Uberblick tiber Einzelne
und die ganze Klasse
behalten.
Selbstreflexiondurch die
Lehrperson.

Viele Erkenntnisse
beziiglich Unterrichtsg-
staltung sind stufenun-
abhangig.

In einem kankreten Fall:
Umstellung der Pultod-
nung.
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5.3.3.

5.4.
5.4.1.

volksschulelangenthal

W
Evaluationserfahrungen, Konsequenzen
Was hat sich bewahrt? Was war problematisch, schve- | Konsequenzen
rig?
91 Die Form der unangemeldeten Bes 1 Eine einzelne Lektion gibt nur einen | § Unterrichtsbesuche in
che. kleinen Einblick. (3) verniinftigem Rahmen
9 Das gegenseitige Vertraueninder-Q | 1 Organisation muss gut abgesmr- weiterfiihren; 2x pro Jahr.
Gruppe ist gross. (3) chen werden. Den Unterrichtsbesuch 3)
1 Voneinander lernen, neue Ideeerhal- fur alle Gruppenmitglieder optimal 1 Einflhrung eines festen
ten. (3) im Schulaltag integrieren. (2) Hospitationsmorgens .
1 Die Nachbesprechungen erfolgten 1 Nicht jede Lektion gibt gleich viel her| § Diezeitlichen Abstande
offen und ohne Schwierigkeiten, era- zum Beobachten. der Unterrichtsbesuche
ben ein gutes G&fuhl. (3) verklrzen
9 Der Zeitaufwand war vertraglich. 1 Mindestens einen weie-
1 Nach der Nachbespreeung konnte ren Unterrichtsbesuch
auch uber Privates gesprochen we mit der gleichen Ziels¢-
den. zung planen, durchfih-
1 Gegenseitige Besuche haben Freude ren und besprechen.
gemacht.
9 Einblick in eine andere Klasse / $ife.
@

1 Wenige Beobachtungspunkte, "weiR
ger ist mehr". (2)

1 Besuch auf der gleicherStufe.

1 Besuch o6ffnete Blick fir Spezialunte
richt und Musikunterricht.

i Hutedienst durch 9. Klasse

1 Hilfe beider Besuchsorganisation ist
an unserer Schule selbstverstadiich.

1 Die Nachbesprechung wurde am gle
chen Tag wie der Unterrichtsbesuch
durchgefuhrt. (2)

1 Die Unterrichtsbesuche erfolgten kurz
nach der gemeinsamen Rhung.

91 Die offenen Feedbacks (das Aufdeckern
blinder Flecken).

(uonenpea=rio|N) uabuniyepasuoneneny

Feedback der Schulerinnen und Schiler
Bericht

Schulerinnen und Schilein unserem Schulzentrum habemie Mdglichkeit, mindlicheund schriftliche
Ruckmeldungernzum Schulbetrieb zu geben. Die Organisation dies®tickmeldungenist eine verbindi-
che Vorgabe der Schule. Dieseickmeldungen kénnervon den Lehrpersonen individuell gestaltet und
auswertet werden.Grundséatzlichwird der Austauschwochentich gepflegt. Das bedeutet, dass$Schiile-
rinnen und Schiler regelméassigind in kurzenAbstéandenein Feedback abgegebekdnnen. Der Kontakt
zu denLehrkraften ist standigvorhanden.

Am 8. August 2013 hatten die Lehrpersoneanlasslich der internen Weiterbilduing vom Leiter der Ste-
ergruppe den Atirag erhalten, bei ihrenSchilerinnen und SchilerrRiickmeldungernzum Schulbetrieb
einzuholen. Rickmeldeinstrumentevurden aus dem Werkzeugkoffer "Feedbackinstrumente" (STRAHM,
E. et al (2008),gewahlt. Als weitere Gradlage dienten die Evaluations und Entwicklungsschlaufe und
das Vorgehen gemass Leiter der Steuergrupfde.der Folge wurderzwei in den QGruppen koordinie-
ten und vorbereiteten Feedbackiibungen im ersten bzeweiten Quartal des Schuljahres 2013/14
durchgefiihrt. Im nachsten Kapitel sind die @GruppenBerichte zusammengefasst.
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5.4.2.

volksschulelangenthal

Ergebnisse, Erkenntnisse, Konsequenzen

AN

Was hat sich bewéahrt?

Was war problematisch, schvé-
rig?

Konsequenzen

asse[y 18P Ul Yoeqpaad yalbnzaq siujuuayig ‘sayey|iepon

Drei Aussage (2 Gruppen)

Klarheit bei Vorgaben fihrt zu ie
bungslosem Alauf.

Handeln, abstrahieren, automatiséren.
Vertrauen zu Lehrperson ermutigt
Schillerinnen zum Nachfragen
Aufdeckung von Stérungen und Une
friedenheit.

Gute soziale Beziehungen unter den
Schiierinnen.

Kinder machen die Entdeckung, dass
Uben etwas bringt; sie wissen was zu
tun ist.

Spielerisch lernen motiviert

9 auf Zeit und Druck arbeiten

1 Unruhe und Stérungen

1 Lektion-und Tagesablauf sollte den
Schiilerinnen bekannt sein = bess-
re Orienterung.

1 Beeinflussung durch andere Sché
rinnen bei mundlicher Riickmiglung

1 Denkfaule Kinder

1 Ubung zu Feedback fehlt noch wei
gehend auf der US

1 Zeitfaktor (auch noch neben der
Stoffvermittiung).

Schriftliche Rickmé
dungen effektiver als
mundliche.

Gemeinsan mogliche
Antworten suchen fihrt
zu differenzierteren As-
sagen
Individualisieren als
Weg in den Regele-
reich.

Das Feedback iiben,
Uben, Gben

Feedback im Unterricht
vermehrt einplanen

Zielscheibenfeedback (2 Gruppen)

Zielscheibenfeedback braucht nichviel
Zeit; zugige, sehr effiziente Methde.
Es ist ein Anhaltspunkt. Bei Bedarf
kann genauer nachgefragt werden.
Fir alle Stufen (EK 9. Kl.) gut ve-
standlich.

Schiilerinnen mussen ihren Entscheid
begriinden.

Grundlage fiir Elterng-
sprach/Elternabend

1 5 Swfen eignen sich nicht, weil viele
dann die Mitte wahlen

1 Anfangs 1. Klasse wiirden zwei
Stufen genligen

1 Gruppendruck muss vermieden
werden; zuerst Zielscheibe in EA
sen, erst dann zusammentragen

1 OS: diplomatische Antworten im
Sinn von "Was will die Lelperson
lesen?"

1 Antworten sollen ehrlichsein.

Die Zielscheibe kann
individuell angepasst
werden.

Gutes Instrument furr
eine schnelle Riickme
dung.

oder als Ausgangspunkt
fur ein Klassengesprach
Regelmassig durchfti-
ren; sollte zu einer
Selbstverstandlichket
werden.

Die gleichen Fragen
nach einer gewissen Zeit
wieder stellen (Entwik-
lung beobadten).

Kreativ Feedback

Die Hilfsmittel sind vorbereitet
Einfaches Material in kurzer Zeit re
stellen.

Jedes Kind stellt seine eigene Blume
her.

Jedes Kind kanmlie einzelnen Sonna-
strahlen und Wolken zum Klassenfek
back daaillegen.

Vertrauen untereinander in der Klasse
Klassenregeln klar, damit gutes Geli
gen maglich ist.

Personliche Auswertung mit den Ki
dern ergab ein konstruktives @sprach:
ruckblickend und vorausblickend.

1 Einander zuhdren braucht Interesse
und Geduld von allen

1 Einige Schulerinnen gaben nur
Standar dant worten:

1 Wiederholungen der Schilerantwoe
ten brauchen Aufmunterung zur B
ferenzierung

Geniigend Zeit einb-
rechnen (bei Lektions,
Tages oder Wocha-
schluss).

Durchfuhrung zu Bginn
immer mit der gleichen
Frage, zur gleehen Zeit
Genaue Anweisungen
geben. Die Schulerinen
antworten in ganzen
Satzen.
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